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Договор на обслуживание в сети Интернет №_______________
г. Кара-Балта                                                                                         

от «_____»____________20___г.


Общество с ограниченной ответственностью «NetLine», именуемое в дальнейшем «Провайдер», Лицензия ГАС 10-784-КР в лице директора Данилова Александра Дмитриевича, с одной стороны, и 

Абонент ___________________________________________________________________________________________.

Адрес подключения_________________________________________________________________________________.
Телефон (дом, раб)__________________ Телефон (моб.) _______________________ Код входной двери________________.

именуемый (ая, ое) в дальнейшем «Абонент», при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1.  Предмет Договора
1.1. Провайдер обязуется предоставлять Абоненту услуги по доступу к информационным ресурсам всемирной компьютерной сети Интернет и другие услуги (далее «Услуги»), указанные на официальном сайте Провайдера: www.netline.kg в разделе «Услуги», который является неотъемлемой частью настоящего Договора. При этом, Абонент обязуется производить оплату за предоставляемые Услуги, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором (далее «Договор»).

1.2. Настоящим, Абонент подтверждает, что он ознакомлен и согласен с действующим на момент заключения Договора Разделом «Услуги» официального сайта Провайдера, а также принимает условия Провайдера, указанные в Договоре и Разделе «Услуги» официального сайта Провайдера.

 1.3. Договор вступает в силу с момента внесения Абонентом суммы предоплаты за  Услуги Провайдера, в порядке и на условиях определенных Разделом 3 Договора и Разделом «Услуги» официального сайта Провайдера.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Провайдер вправе с момента заключения Договора:

2.1.1. Требовать от Абонента своевременность и полноту оплаты Услуг, а также выполнения иных принятых на себя обязательств, предусмотренных условиями Договора, и его неотъемлемыми частями;

2.1.2.В одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в пункты и разделы Договора, в Раздел «Услуги» официального сайта Провайдера, а также менять условия работы Провайдера. При этом, Провайдер обязуется извещать Абонента обо всех изменениях и/или дополнениях, произведенных в Договоре, в Разделе «Услуги» официального сайта Провайдера, а также условий работы Провайдера, не менее чем за 7 (семь) дней до начала их действия путем размещения соответствующей информации на сайте Провайдера.  Абонент ответственен за регулярную проверку наличия таких изменений на сайте Провайдера.

2.1.3. Не передавать права и обязанности по Договору, до получения от Абонента всех документов, предусмотренных пунктом 4.1 Договора. 

2.1.4. Провайдер вправе проводить периодическое тестирование, модернизацию, наладку и ремонт, необходимые для обеспечения качества предоставляемых Услуг. О таких работах, Провайдер, при наличии технической возможности, уведомляет Абонента путем размещения соответствующей информации на сайте Провайдера. 
2.1.5. Провайдер оставляет за собой право временно приостановить предоставление Услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом правил и условий, установленных Договором, Разделом «Услуги» официального сайта Провайдера, неотъемлемыми частями Договора, и/или нарушения действующего законодательства Кыргызской Республики. Предоставление Услуг возобновляется после устранения Абонентом выявленных Провайдером нарушений.
2.2. Провайдер обязуется с момента заключения Договора:

2.2.1. Произвести подключение Абонента в качестве пользователя сети Интернет, при условии обеспечения Абонентом Провайдеру доступа к необходимому месту для установки оборудования в течении 3-х рабочих дней.

2.2.2. Предоставлять Услуги, за исключением форс-мажорных ситуаций, в том виде, в котором они доступны на момент предоставления.

2.2.3. Устранять любые прерывания связи за свой счет и своими силами, если они произошли по вине Провайдера или по независящим от Сторон причинам.  Прерывания связи устраняются за счет Абонента, если они произошли по его вине. Сроки устранения любых прерываний связей определяются характером причин таких прерываний. В случае, если неисправность имеет место быть на магистральной линии и/или оборудовании Провайдера, то срок устранения не более 3-х рабочих дней с момента поступления заявки о неисправности со стороны Абонента. В случае неисправности на абонентском кабеле и/или оборудовании срок исправления не должен превышать 4-х часов с момента поступления заявки. Данные сроки применимы в случае, если не действуют факторы, не зависящие от обеих Сторон данного Договора.
2.2.4. Стороны договорились, что Провайдер ведет учет всего объема Трафика, прошедшего через стационарное оборудование Провайдера на, или с IP-адресов Абонента, задействованных для подключения оконечного оборудования Абонента, независимо от состояния такого оборудования, и отражает его в статистике,  и при расчетах Сторон учитывается также Трафик, вызванный вирусной активностью, паразитной нагрузкой, воздействием сетевых атак, взломов и любых действий третьих лиц, а также шумовой трафик и трафик затраченный на обновление различных компьютерных программ. Провайдером учитываются все типы транспортных протоколов (4-й уровень модель ISO OSI) и основанных на них сервисах (5-й 7-й уровни модели ISO OSI). Учитываются все сетевые и сервисные протоколы 3-го уровня модели ISO OSI основанные на любых транспортных протоколах 4-го уровня модели ISO OSI.

При этом, по всему тексту Договора под Трафиком необходимо понимать: - «объем информации, передаваемой и/или получаемой Абонентом по сети».

 2.3. Абонент вправе с момента заключения Договора:

2.3.1. Требовать после своевременной и полной оплаты Услуг, качественного и своевременного предоставления Услуг, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, Разделом «Услуги» официального сайта Провайдера и условиям работы Провайдера. 

2.3.2. Передавать права и обязанности по Договору третьим лицам, в соответствии с требованиями пункта 4.1. Договора.

2.3.3.  По письменному заявлению получать данные по учтенному Провайдером трафику за период не более 3 (трех) суток, предшествующих дате подачи заявления. При этом формат данных устанавливается Провайдером.

2.3.4. Ознакомится, при необходимости в целях уточнения объемов потребленных Услуг, со статистикой своей работы на официальном сайте Провайдера в разделе «Статистика».

2.3.5. Получать консультации в службе технической поддержки Провайдера, по вопросам, связанным с предоставлением Услуг.

2.4. Абонент обязан с момента заключения Договора:

2.4.1. Выполнять требования, изложенные в Договоре, Разделе «Услуги» официального сайта Провайдера и других неотъемлемых частях Договора, а также использовать Услуги только законным способом, в целях, не противоречащих действующему законодательству Кыргызской Республики.  

2.4.2. Предоставить достоверные сведения, необходимые для регистрации на сервере статистики и получения доступа к Услуге. В случае последующего изменения сведений Абонент обязуется известить о таких изменениях Провайдера.

2.4.3. Следить за состоянием своего лицевого счета и поддерживать на нем положительный баланс, то есть своевременно производить оплату предоставляемых Услуг в соответствии с условиями Договора и Разделом «Услуги» официального сайта Провайдера, действующим на момент предоставления Услуг.

2.4.4. В целях личной и коллективной безопасности, Абонент обязан надлежащим образом установить на своем компьютере программные средства антивирусной защиты, соответствующие фильтры, программы для обеспечения безопасности работы в сети (firewall) и производить их систематическое обновление.
2.4.5.Самостоятельно следить за собственным трафиком, производить установку и периодическое обновление антивирусных программ и баз. Провайдер не несет ответственности за случаи увеличения объема потребленного трафика вызванного вирусной активностью, паразитной нагрузкой, воздействием сетевых атак, взломов и любых действий третьих лиц, некорректно установленных или неустановленных фильтрах, а также неверных настроек компьютера. Весь трафик, потребленный с использованием  сетевых реквизитов Абонента, подписавшего Договор, считается трафиком этого Абонента и оплачивается  Абонентом полностью. 

2.4.6. Самостоятельно оплачивать услуги организации или фирмы, предоставляющей услуги по установлению   соединения с коммуникационным оборудованием Провайдера.

2.4.7. Сохранять в тайне от третьих лиц свои сетевые реквизиты (данные для доступа к Услугам Провайдера (логин и пароль)) и не вправе требовать от Провайдера возмещения какого-либо ущерба, нанесенного Абоненту третьими лицами, несанкционированным использованием сетевых реквизитов Абонента для получения Услуг и/или работ Провайдера, а также несанкционированного доступа третьих лиц к информации о лицевом счете и/или к странице личной статистики Абонента.

2.4.8. Самостоятельно оплачивать расходы, связанные с установкой и эксплуатацией оборудования Провайдера, установленного на/в  доме Абонента (аренда и другие платежи, установленные собственниками жилья), если таковые имеются. При этом сумма расходов распределятся пропорционально между всеми активными абонентами данного дома (т.е
. между абонентами, пользующимися Услугами в текущем месяце). Также самостоятельно разрешать все споры и/или разногласия с председателями, управляющими и/или другими жильцами дома Абонента, которые могут возникнуть в связи с установкой Оборудования и предоставления Услуг.
2.4.9.Обеспечить доступ технических специалистов Провайдера к месту, где установлено оборудование Провайдера для осмотра, исправления повреждений, замены, проведения инвентаризации средств связи и в других случаях, необходимых для качественного предоставления Услуг; не производить какого-либо технического обслуживания, ремонта или иного воздействия на оборудование Провайдера, а также не допускать посторонних лиц к предоставляемым Услугам и оборудованию Провайдера.   

2.4.10. При обнаружении аварийных ситуаций, перерывов, перебоев и/или ухудшении качества предоставляемых Услуг, незамедлительно обратиться в службу технической поддержки Провайдера для принятия Провайдером надлежащих мер по обеспечению качества Услуг.

2.4.11. При оказании Абоненту Услуг Провайдером, Абонент не вправе препятствовать Провайдеру в предоставлении  Услуг третьим лицам или производить какие либо иные несанкционированные действия в сети Провайдера.

2.4.12. Своевременно и самостоятельно (либо через представителя, с предоставлением доверенности) забирать оригиналы выставленных счетов на оплату и счета-фактуры в офисе Провайдера. Провайдер не несет ответственность за несвоевременную оплату Абонентом Услуг при нарушении последним данного пункта Договора.
2.4.13. Не предоставлять Услуги по доступу к сети Интернет третьим лицам без соответствующего разрешения уполномоченных органов государственной власти.
2.4.14. Не использовать магистральную сеть Провайдера для выхода в Интернет через других операторов Интернет связи.
3. Стоимость и порядок расчетов

3.1. Стоимость Услуг по Договору определяется действующими тарифами Провайдера.
3.2. Оплата Услуг по Договору производится на основе предоплаты и осуществляется в порядке, установленным Договором, в соответствии с выбранным Абонентом тарифом. При исчерпании внесенной предоплаты Провайдер имеет право приостановить предоставление Абоненту Услуг, в соответствии с п.4.11. Договора.
3.3. По взаимному согласию Сторон, оплата предоставляемых Провайдером Услуг может производиться на бартерной основе, путем заключения дополнительного Соглашения, оформленного в письменном виде.
3.4. В случае если оплата производится по факту за прошедший месяц, Абонент оплачивает выставленные счета на оплату в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их выставления.

3.5. Счета-фактуры юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям за отчетный период выставляются в первых числах месяца, следующего за отчетным. Отчетным месяцем считается календарный месяц.

3.6. При оплате Абонентом Услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Провайдера, в платежном поручении в графе «Назначение платежа» обязательно следует указывать номер лицевого счета. В противном случае, Провайдер вправе без извещения Абонента депонировать поступившие денежные средства, до полного выяснения  реквизитов платежа. 

3.7. Цены Услуг по Договору определяются в долларах США. При этом, оплата Услуг производится в сомах по курсу доллара США, установленного Национальным Банком Кыргызской Республики, на дату зачисления платежа. 

3.8. В случае необходимости цены Услуг, оказываемых Провайдером, могут быть установлены Провайдером в национальной валюте. 

3.9. При возникновении споров, относительно количества потребленных Абонентом Услуг, за основу принимаются данные статистики Провайдера, согласно п.2.2.4.  Договора. При наличии разногласий по оценке объемов предоставленных Услуг Абонент должен направить свои обоснованные возражения в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления соответствующего счета (для юридических лиц) либо с даты отображения информации на странице личной Статистике Абонента (для физических лиц). Стороны проводят процедуру сверки объемов предоставленных Услуг, после сверки и разрешения разногласий стороны составляют акт о разрешении разногласий. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета (для юридических лиц) либо с даты отображения информации на странице личной Статистики Абонента (для физических лиц) Абонент не предъявил своих возражений, считается что Абонент претензий по объему предоставленных Услуг не имеет и счет подлежит оплате полностью.
3.10. Абонент самостоятельно оплачивает все услуги связи по установлению соединения с узлом Провайдера, предоставляемые предприятиями связи (или любыми другими организациями, предоставляющие аналогичные услуги).

3.11. Абонент обязан не допускать ошибок при осуществлении платежа. Безошибочно прописывать в платежных документах свой лицевой счет и другие реквизиты, а также верно указывать действующие банковские реквизиты Провайдера. В случае платежа  Абонентом оплаты не на свой лицевой счет, и/или если Абонент произвел платеж по старым реквизитам Провайдера (если он был извещен об изменении реквизитов Провайдера в установленном п. 8.2  Договора порядке), Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При этом, Провайдер вправе оказать Абоненту всяческую помощь по возврату денежных средств Абонента, ошибочно (по вине Абонента) зачисленные на чужой лицевой счет третьих лиц. В случае, использования третьим лицом (полностью или частично) денежных средств Абонента до момента обращения Абонентом к Провайдеру за выяснением обстоятельств произведенного платежа, Абонент самостоятельно взыскивает использованные денежные средства с третьего лица, и не вправе требовать от Провайдера возмещения ущерба. 

4. Прочие условия

4.1. Для передачи Абонентом прав и обязанностей по Договору третьему лицу Провайдер должен быть уведомлен Абонентом в письменной форме:

-
о передаче третьему лицу прав и обязанностей Абонента по Договору на обслуживание в сети Интернет;

-
о согласии третьего лица принять права и обязанности Абонента по Договору;

-
о передаче третьему лицу права на сетевое имя и пароль, сетевое оборудование, а также права на использование остатка денежной суммы, находящейся на счету Абонента;

-
о паспортных данных третьего лица (если физическое лицо);

-
о регистрационных данных и банковских реквизитах третьего лица (если юридическое лицо).

После получения Провайдером уведомления, Провайдер заключает новый договор на обслуживание в сети Интернет с третьим лицом, при этом третье лицо приобретает статус Абонента.

4.2. На дополнительные виды услуг, не перечисленные в Разделе «Услуги» официального сайта Провайдера, но входящие в предмет Договора, а также при особых условиях выполнения Договора, Сторонами подписываются дополнительные соглашения, которые являются неотъемлемой частью Договора. Условия выполнения дополнительных видов услуг и/или работ определяются в дополнительном соглашении Сторон.

4.3. В случае изменения нормативных актов, тарифов и сборов, введения иных обязательных платежей, распространяемых на Провайдера, а также изменения индекса цен на территории Кыргызской Республики, Провайдер вправе в безусловном порядке пересмотреть Договор  и его неотъемлемые части, Раздел «Услуги» официального сайта Провайдера с уведомлением Абонента в порядке, установленном  п. 2.1.2.  Договора.

4.4. Если Абонент не согласен с изменениями и/или дополнениями, произведенными в Договоре, Разделе «Услуги» официального сайта Провайдера, он обязан в письменной форме уведомить об этом Провайдера в течение 7 (семи) дней со дня размещения информации об изменений и/или дополнений на официальном сайте Провайдера. В случае не достижения согласия, Договор считается расторгнутым в соответствии с п.6.1. Договора. В случае отсутствия письменного несогласия Абонента от внесенных изменений и дополнений в Договор и/или Раздел «Услуги» официального сайта Провайдера в установленные настоящим пунктом сроки, Договор и/или Раздел «Услуги» официального сайта Провайдера считаются действующими с внесенными Провайдером изменениями и дополнениями и считается что Абонент согласен с внесенными изменениями и дополнениями.

4.5. Абонент и Провайдер обязуются обеспечивать конфиденциальность сетевых реквизитов и других учетных данных  Абонента. Доступ к учетной информации осуществляется исключительно в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики. Провайдер не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения последним своей учетной информации.

4.6. Все споры и разногласия Сторон по Договору, разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения споров мирным путем, спор решается в судебном порядке, согласно требованиям действующего законодательства Кыргызской Республики.

4.7. Переход Абонента на новый тариф осуществляется путем подачи письменного заявления Провайдеру. Заявление подается не менее, чем за 5 дней до 1 числа следующего месяца. Перевод Абонента на новый тариф осуществляется в течение 1-го числа соответствующего месяца.

4.8. Оборудование, установленное у Абонента и сетевой кабель, принадлежат Провайдеру на праве собственности и передаются Абоненту во временное пользование и хранение, если не предусмотрено иное.

4.9. Абонент обязан обеспечивать сохранность использования Оборудования Провайдера, предоставленного во временное пользование, а также вернуть его в исправном состоянии Провайдеру, в случае прекращения Договора по любым основаниям.  

4.10. При использовании Услуг Абоненту строго запрещается:

-
пользоваться услугами Провайдера в целях, недопустимых действующим законодательством Кыргызской Республики, а также с нарушениями требований Договора; 

-
не передавать и не размещать в сети информацию, распространение которой не допускается действующим законодательством Кыргызской Республики или нормами международного права;

-
не передавать и не размещать в сети информацию, оскорбляющую честь и достоинство третьих лиц, включая Интернет-провайдеров и пользователей сети Интернет;

-
не производить рассылку рекламной информации (спам) другим пользователям сети без их согласия;

-
не распространять программное обеспечение, содержащее компьютерные вирусы и другие вредоносные компоненты;

-
не осуществлять попытки несанкционированного доступа (взлома) к серверам и компьютерным системам третьих лиц, доступным через сеть Интернет.

4.11. При пользовании Услугами, тарифицирующимися по объему выработанного трафика, агрегация трафика производится с определенным временным интервалом. Списание денежных средств с лицевого счета Абонента производится единой транзакцией за весь период агрегации, поэтому, при недостатке денежных средств на балансе Абонента (либо суммы кредита), разница записывается Абоненту в долг (баланс становится отрицательным). Длительность периода агрегации меняется в зависимости от множества технических параметров и при обычных условиях составляет 10 - 15 минут. 

Под агрегацией трафика следует понимать процесс анализа израсходованного трафика и списания денежных средств, эквивалентных суммарной стоимости этого трафика, с лицевого счета Абонента.   Под периодом агрегации следует понимать временной промежуток, за который производится агрегация трафика и списание денежных средств с лицевого счета Абонента.
5. Ответственность сторон

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Провайдер и Абонент несут ответственность в соответствии с условиями Договора,  а в части не урегулированных Договором условий об ответственности за его нарушение, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики.

5.2. Абонент принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученные им в сети Интернет. Провайдер не дает никаких гарантий, явных или неявных, на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Провайдер не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через  Интернет, лежит на Абоненте. 

5.3. Абонент самостоятельно отвечает за  содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по сети Интернет; за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения.

5.4.  Абонент, используя Услуги, самостоятельно несет ответственность за любой вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) третьим лицам, а также за любые действия третьих лиц, совершенные под сетевыми реквизитами Абонента в сети Интернет.

5.5.Провайдер не несет ответственности за невозможность предоставления Услуги, возникшей вследствие аварий, восстановительных, профилактических и иных работ или помех на  сетях электроснабжения.

5.6. Провайдер не несет ответственности за упущенную выгоду, моральный вред причиненный Абоненту в результате использования или невозможности пользования Услугой, а также понесенный в результате ошибок, пропусков, задержек, перебоев, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче информации, и т. д.
5.7. Провайдер не несет ответственности в случаях использования Абонентом несертифицированного оборудования и/или программного обеспечения; самовольного изменения Абонентом стандартных настроек  программного обеспечения. 
5.8.  Провайдер не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации.  

5.9.  Провайдер не несет ответственности перед Абонентом, в случае смены канала,  невозможности доступа в сеть Интернет, а также  проблем связанных с сезонным предоставлением услуг, если такие проблемы вызваны по независящем от Провайдера причинам. 

5.10. В случае если в течение первых 4 (четырех) месяцев с даты заключения Договора Абонент, который был освобожден, полностью, либо частично от оплаты стоимости подключения к Услуге, в одностороннем порядке расторгает Договор без наличия обоснованных претензий к качеству предоставляемых Услуг, Провайдер вправе потребовать от Абонента оплаты фактически понесенных расходов на подключение Абонента к предоставлению Услуг.
6.  Условия расторжения, приостановления Договора
6.1. Договор может быть расторгнут по инициативе Абонента, с письменным уведомлением Провайдера, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, при условии проведения полных взаиморасчетов. Абонентская плата возвращается Абоненту исключительно в случаях, если Абонент, в месяце соответствующим месяцу подачи заявления о расторжении  Договора, не пользовался Услугой, а также с учетом п. 5.10. Договора. 
6.2.Договор, может быть, расторгнут Провайдером в одностороннем порядке, за неисполнение или ненадлежащее исполнение Абонентом условий Договора, а также за нарушение Абонентом действующего законодательства Кыргызской Республики, с предварительным уведомлением Абонента письменно либо по средством электронной почты. Договор считается расторгнутым с даты извещения Абонента. 

6.3. Провайдер вправе приостановить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения при нулевом или отрицательном балансе лицевого счета Абонента. В этом случае доступ к Услугам возобновляется после погашения Абонентом задолженности и восстановления положительного баланса лицевого счета.
6.4.Прекращение Абонентом оплаты Услуг и непогашение задолженности сроком до 3 (трех) месяцев, без письменного уведомления Провайдера о приостановлении Услуги или об отсрочке исполнения им обязательств по Договору является односторонним отказом Абонента от исполнения Договора, и Договор считается расторгнутым, а Абонент обязуется надлежащим образом исполнить обязанность по оплате задолженности. Повторное подключение осуществляется после оплаты задолженности и суммы повторного подключения. При повторном подключении к Услуге сохранение сетевых реквизитов не гарантируется.
6.5. В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от указанных в Договоре, вопросы перерасчетов и иных выплат решаются по соглашению Сторон. Расторжение Договора по любому основанию, не освобождает Абонента от оплаты фактически понесенных Провайдером расходов, если соглашением Сторон не предусмотрено иное.
6.6. При установлении фактов существенного нарушения Абонентом обязанностей, принятых на себя в рамках Договора, Провайдер оставляет за собой право временно приостановить предоставление Услуг Абоненту. А в случаях неоднократного существенного нарушения расторгнуть Договор в одностороннем порядке, в соответствии с п.6.2. Договора.
6.7. Предоставление Услуг может быть приостановлено по требованию Абонента на любое количество полных календарных месяцев, но не более 3 (трех) месяцев. Последующее приостановление возможно только лишь после беспрерывного использования предоставляемых Провайдером Услуг не менее 2 (двух) месяцев, со дня возобновления предоставления Услуг. Для этого Абонент обязан не менее чем за 5 (пять) дней до 1-го числа того месяца, когда предполагается приостановить предоставление Услуг, направить письменное уведомление Провайдеру с указанием срока, на который предоставление Услуг приостанавливается.

-
За время, когда предоставление Услуг приостановлено, абонентская плата не взимается, а сетевые реквизиты Абонента сохраняются. Подключение после временного отключения осуществляется бесплатно. При истечении указанного срока повторное подключение производится за дополнительную плату согласно пункту 3.1. Договора.

-
При отсутствии письменного заявления о приостановлении предоставления Услуг, абонентская плата снимается полностью, независимо от того пользовался или не пользовался Абонент Услугой. Также полное начисление абонентской платы производится при наличии письменного заявления, если Абонент в указанные в заявлении месяцы пользовался Услугой.
-
Приостановление предоставления Услуг Абоненту, допускается до двух раз в течение одного календарного года. 

6.8. При прекращении доступа к Услуге Провайдер не несет ответственности за извещение или неизвещение любых третьих сторон о лишении Абонента доступа и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.

6.9.Если какое либо из положений или условий Договора будут, признаны недействительным, противозаконным или не имеющим юридической силы по какой-либо причине, то недействительность или неприменимость данного положения не повлияют и не изменят действительности остальных условий и положений Договора.

6.10 Вопросы, не урегулированные Договором, регулируются действующим законодательством Кыргызской Республики.

7. Форс-Мажор

7.1.  Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение принятых на себя по Договору обязательств, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, эпидемий, взрывов, пожаров, аварий, технических проблем вышестоящего Провайдера, и иных чрезвычайных  обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение условий Договора.

7.2. При этом срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут действовать более трех месяцев, то любая из сторон вправе расторгнуть  Договор в одностороннем порядке. В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение убытков.
8.Срок действия договора
8.1. Договор является бессрочным и может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в соответствии   разделом 6 Договора и с учетом п.5.10. Договора.
8.2. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но, не ограничиваясь изменением собственника, организационно-правовой формы и др. В этом случае, Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить друг друга о таких изменениях. При этом Абонент обязан письменно уведомить об этом, а Провайдер Абонента путем размещения соответствующей информации на сайте, указанном в Договоре.

8.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.  Адреса и юридические адреса сторон:

	«Абонент»:


ФИО/Наименование организации
____________________________________________________

Юридический адрес:_______________________________________________Телефон:_____________________________________________
ИНН________________________________________________

ГНИ________________________________________________

Расч.счет____________________________________________

Банк________________________________________________

БИК________________________________________________

М.П.

_____________________

Подпись                                                     
	
	«Провайдер»:

ОсОО «NetLine»

720035, г. Кара-Балта, ул. Ленина, 11
тел. +996 (3133) 6-23-23
ИНН: 1802201010306
ГНИ: 009 УГНС по Жайылскому району
Расч. счет: 1290101880024290
Жайылский филиал ОАО РСК Банк 

БИК: 129010 ОКПО: 27042009
Лицензии: ГАС 10-784-КР
М.П.

_____________________

Подпись                                                     

	Сетевые реквизиты пользователя:
Login:_______________________
Тариф:_______________________

Наш сайт: http://www.netline.kg

	
	









                       Подключение            Аванс                     Итого:
